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 چکیده 
از اصلی ابزارهای اساسی توسعه است. یکی  از   ی، ورود به یی روستاهای مشارکت زنان در جامعه ترین زمینهامروزه مشارکت زنان، یکی 

فرین بر عملکرد سازمانی انجام گرفته است. این پـژوهش از  آاضر با هدف بررسی نقش بانوان کارپژوهش ح  .کارآفرینی یا خوداشتغالی است

  ی ه نمونـشد.  می با  تهرانشهر  در    شرکت  200مشغول به کار در  زنان کارآفرین    کلیه،  آماری تحقیق  هعلیّ است و جامع_ نـوع توصـیفی

از    نفـراست  59  ،آمـاری  استفاده  با  شدکه  محاسبه  کوکران  جمـع .  فرمول  پرسشنامداده  آوریبـرای  از  سازمانی  ه  ها  عملکرد 

افزارهـای    ها از آمار توصیفی و مدلیابی معادلات ساختاری بـا اسـتفاده از نـرمتحلیل داده  و  تجزیه   سـتفاده شـد. بـرای ا(  1392)احمدی

   (=β 494/0)بر عملکرد سازمانی اثرگذار اسـت    نقش بانوان کارآفرین  استفاده شد. نتایج حاکی از آن است که  lisrelو    spssآمـاری  

 اقتصـادی   ، توسـعهعملکرد سازمانی،  فرینآبانوان کارکلمات کلیدی:  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه .  1

تاز امواج  امروزی،  سازمان ه محیط  است.  آورده  همراه  به  خود  با  را  تغییر  از  محیطای  در  زیادی  تغییرات  شاهد  امروزی،  خود  های  های 

هایی برای این پویایی باشند تا  ها در پی یافتن پاسخها نسبت به قبل پویاتر شده و باعث گردیده تا سازمان هستند. محیط پیرامون سازمان 

یابندکه بین  هایی به کامیابی دست میدر دنیای در حال تحول امروز، جوامع و سازمان ند.  تر را برای خود رقم زنالاموفقیت و عملکرد ب

انسانی خود منابع کمیاب و قابلیت  برقرار سازند  ،های مدیریتی و کارآفرینی منابع  با    (Drayton, 2012)رابطه معنی داری  بنابراین،   .

توان گفت بررسی عملکرد و عوامل تأثیرگذار برآن برای هر سازمانی حائز اهمیت است. از جمله این عوامل  توجه به اهمیت موضوع می 

زافزونی  ت، خدمات جدید، ایجاد اشتغال و توسعه اقتصادی توجه رولاهای گذشته به دلیل کمک به رشد محصوکارآفرینی است که در دهه

 .  (Gupta and Batra, 2016)  را به خود جلب نموده است

  شکوفایی  باعث  تواندکـارآفرینی می  کـه  جـاآن   از  و  دارنـد  کشـورها  اقتصـادی  توسـعه  یندفرآ  در  مؤثری  نقش  کارآفرینان  میـان،  ایـن  در  

  . دارد   کلیدی   نقش  بازار  بر  نیمبت  و  رقابتی  اقتصاد  در  امروزه  توسـعه باشد،  حـال  در  کشـورهای  در  خصوص به  کشورها،  در  اقتصادی  رشد  و

ایفا می با    .طوریکه به عنوان منبع اصلی رشد اقتصادی شناخته شده استکند؛ به  نوآوری نقش مهمی در توسعه اجتماعی و اقتصادی 

  ها به بازار یا کسب و کار جدید می ت نوآورانه دارند و باعث ورود سازمان لارآفرینان نقش مهمی در تولید محصوتوجه به این وضعیت، کا

اشوند ویژه .  توجه  سازمانی  عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  کارآفرینی  گرایش  مفهوم  رو،  این  کرده  ز  جلب  خود  به  سازمانی  علوم  در  را  ای 

 .    (Razavi and Ab Aziz, 2017)است 

تواند به رشد    دهنـد، میدهد کارآفرینی زنان، با توجه به اینکه زنـان نیمـی از جمعیـت فعـال جوامـع را تشـکیل مـیمطالعات نشان می 

اقتصادی و همچنین رشد و شکوفایی خود زنان    هرقابت و صادرات و در کل به توسع  تولید و فروش، افزایش سرمایه، رفاه اقتصادی، قدرت

فعالیـت کـارآفرینی    2015زنان در سال    یهارت جهانی کارآفرینی و گزارش ویژچنـانکـه طبـق نظ (.  1396،  حمدپورا)نیز کمک کنـد  

از سـال   اقتصـادی زنـان  7به میزان   2012زنـان  افـزایش یافتـه اسـت و فعالیـت  های جهان را    درصـد کـل فعالیت35تـا  25درصد 

های اخیر رشد درخور توجهی در سطح تحصیلات و اشتغال زنان در جامعـه بـه در ایران نیز با توجه به اینکه در سال   .دهدتشکیل می

اقتصـادی کشـور کمـک شایانی    تواند به رشد و توسعةهای کارآفرینانه در این قشر از جامعه می  وجـود آمـده اسـت، توجـه بـه فعالیت

های خـود را آشـکار کننـد و موانعی را که در بروز  توانند توانایی   علاوه بر اینکه زنان با کارآفرینی می(. 1394و همکاران،    میرغفوری)کند

اصلی برای توسعة اقتصادی پایدار و    یه عنوان مهر  استعدادهای خود دارند رفع کنند و هرروز بیشتر و بیشتر بر جسارت خـود بیفزایند و به

تنها سـبب سود    ایجاد اشتغال بـا تـأثیرات بـر فقـر اجتماعی به رسمیت شناخته شوند. بنابراین موفقیت زنان کارآفرین در این جوامع نه

درواقـع، زنـان کارآفرین زنانی هستند که (.  Brush et al., 2017)  کنـدشود، بلکه منافع اجتمـاعی و فرهنگـی ایجـاد مـیاقتصادی می 

اخلاقـی،  کنند و با قبول خطرات مالی و مسـئولیت اجتمـاعی، وکـاری را ایجـاد می  کسـب  ،تنهایی یـا بـا مشـارکت یـا از طریـق ارث  به

دهند   یا گسترش می کنندمی جویند و با خلاقیت و نوآوری محصولات جدیدی را ایجاد امـور روزانه شرکت می یه روانـی و مـالی در ادار 

 (. 1394و همکاران،    میرغفوری)تا در بازار بر رقبا غلبه یابند

بان جهانی کارآفرینی معتقد است: هر تلاشی برای ایجاد کسب و کارهای جدید یا گسترش کسب و  بر اساس تعریف دیده( 2001)دابسون  

می کارآفرینی  را  افراد  از  یاگروهی  افراد،  توسط  موجود  دابسونکارهای  اعتقاد  به  با    ،نامد.  را  نوآوری  که  هستند  کسانی  اشخاص  این 

وفعالیت کسب  تجاری  های  برای  می  کار  ترکیب  خدمات  و  تولیدات  نتیجه دکنن  سازی  شرکتکه  آن  میی  بالا  رشد  با  باشد  های 

(Dabson, 2001)  .هندرسون نظر  فر(،  2002)از  توسعهآکارآفرینی  یا  کشف  است.    یند  نوآوری  طریق  از  ارزش  خلق  برای  فرصت 

گویند کارآفرینان تنها    می(،  2005هندرسون و ویلر).  شوند  کارآفرینان اغلب با افزودن ثروت به اقتصاد محلی باعث رشد و گسترش آن می

فرصت ایجادکننده  تولیدکنندهی  بلکه همچنین  نیستند،  محلی  می های جدید  ارزشی جدید  و  نو  ثروتی  بهره ی  کارآفرینان  گیران  باشند. 

کند که به تنهایی و یا با مشارکت  زنان کارآفرین را زنانی تعریف می(،    1995لاوی دینا ).  باشند  های محلی مییینوآور از منابع و دارا

ی امور  های مالی، اجتماعی، اخلاقی و روانی در اداره  اند و با قبول ریسک]دیگران[، کسب و کاری را ایجاد کرده و یا از طریق ارث پذیرفته



 

 

(.    1384)نقل از گلرد،  د تا در بازار بر رقبا غلبه کنندکنن  جویند و با خلاقیت و نوآوری محصولات جدیدی را تولید می  روزانه شرکت می

ها و   بهینه از فرصت  آوری و ابتکارات شخصی و استفادههای نو و یا با نوتوان گفت که زنان کارآفرین زنانی هستند که با خلق ایدهمی

 .شودکنند که باعث خوداشتغالی و ایجاد مشاغل جدید میمنابع و با قبول خطرپذیری به تولید محصولات یا خدمات جدید اقدام می 

بیکاری، چالش شد سریع جمر میزان  افزایش  و  است که جامععیت  است  یههایی  با آن درگیر  امروزه می  .ما  عواملی که  از  تواند    یکی 

کارآفرینی و    ه کارآفرینانه، بهره مندی از روحی  اقتصادی، اجتماعی و صنعتی یک کشور را دگرگون کند، کارآفرینی و فعالیت های  یه چهر 

های ایجادشده از سوی  لذا بـا توجـه به اهمیت کارآفرینی زنان و تأثیر حمایت نهادها بر موفقیت کسب   .در نهایت انسان کارآفرین است

تاثیر    تهراناستان  در عملکرد سازمانی در شرکت استیل کرد  آیا بانوان کارافرین    کـهبا این هدف انجام شد  زنـان کارآفرین، این پژوهش  

 ؟دارد

 . شودبر عملکرد سازمانی آزمون می فرین  بانوان کارآفهومی، با هدف شناخت نقش  بنابراین مدل م
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 روش تحقیق  .2

آوری اطلاعات در این تحقیق،   کاربردی است. روش جمع  و به لحاظ اجرا، پیمایشی و از نظر هدف،  کمی  پژوهش حاضر به لحاظ روش

تعداد    .نفر بودند  70  که مجموعاًباشد  می   شرکت200در  تهرانی زنان کارآفرین شهر  آماری این تحقیق، کلیه  پیمایشی بوده است. جامعه

مناسب از فرمول کوکران استفاده شد. براساس این    یهرو، بـرای تعیین حجم نمونازایـن   آماری مورد مطالعـه معلـوم اسـت.  یه کل جامع

 .  انتخاب شدند  به روش تصادفی  عنوان نمونه  کنندگان به  از شرکت  رف ن  59فرمول، تعداد

  ت عمومی و والات پرسشنامه به دو بخش سوالاس.  ه استفاده شدتی تحقیق از پرسش نامه بساگیری متغیرهدر این پژوهش به منظور اندازه 

و مدرک تحصیلی است.    راکسابقه سن،  هایی راجع به مشخصات پاسخ دهنده نظیر  ت عمومی شامل پرسشوالااند. س تخصصی تقسیم شده

نوآوری، رضایت مشتریان،    یهمؤلف  4گویه و    21شامل  (  1392)از احمدی  استاندارد عملکرد سازمانیه  پرسش ناماز  ت تخصصی  والاسبرای  

استفاده شدکیفیت خدمات و بهره  براساس مقیاس پنب درجه وری  لیکرت درجه ه، که  از  دانبندی شده ای  استفاده  با  پایایی پرسشنامه   .

ها    زیه و تحلیل دادهتجمحاسبه شد. برای تعیین روایی این ابزارها از روایی صوری و محتوایی استفاده شد.  (  94/0)ضریب آلفای کرونباخ

جمعیات  ی  اویژگی ه) ت عمومی پرسشنامه الاآمار توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. به این ترتیب که برای بررسی سو   حدر دو سط

بانوان  

فرینکارآ  
عملکرد  

 سازمانی

 نوآوری 

 رضایت مشتریان

 کیفیت خدمات 

 بهره بری 



 

 

گروف  وآماری، از آزمون کولم ودن توزیع نمونه ب لا ن نرمومنظور آزم بهر توصیفی استفاده شده است. در آمار استنباطی نیز از آما (تیناخش

 . انجام گرفت  لیزرل  افزار  ن پژوهش به روش مدلسازی معادلات ساختاری و با استفاده از نرماید.  فاده گردیتاسمیرنوف اس  -

 

 ها( نتایج )یافته.3
هندگان در گروه  ددرصد از پاسخ  6/43ل،  اس  30ات  20ی  نوه سردرصد از پاسخ دهندگان در گ  6/19ن داد که از نظر رده سنی،  انشتایج  ن

  3/53ت،  یلاتحصطح  س   راز نظ  .دگیرنی میاتر از آن ج الال و باس   41دهندگان در گروه سنی  درصد از پاسخ  9/36و    سال  40تا    31سنی  

درصد   12ی کار،  از نظر سابقه .رک دکتری بودنددی ما نیاز دارد درص 8/1کارشناس ارشد و  ددرص 9/44ی، رک کارشناسددارای م ددرص

 9/24سال و    21تا    16درصد بین    6/15سال،  15تا    11درصد بین    2/22سال،    10تا    6  درصد بین  3/25سال و کمتر،    5دارای سابقه  

 . ر بودندبالاتسال و    21دارای سابقه کار    ددرص

 

 . ، آورده شده است1جدولدر  های عملکرد سازمانی  منظور بررسی اطلاعات توصیفی، میانگین و انحراف معیار مؤلفهبه  

 

 
 های عملکرد سازمانیتوصیف آماری مؤلفه.1جدول 

 

 انحراف معیار میانگین متغییر

 92/0 15/3 نوآوری 

 45/1 17/4 رضایت مشتریان

 94/0 95/3 کیفیت خدمات

 81/0 68/3 بهره وری

 37/1 74/3 عملکرد سازمانی 

 

ح معناداری آزمون، بیشتر  طاسمیرنف نشان داد از آنجا که س -کولمونگروف  غیرهای پژوهش با استفاده از آمارنتایج بررسی نرمال بودن مت

باشند. بنابراین، برای  های متغیرهای پژوهش نرمال می توان گفت توزیع داده   است؛ بنابراین می    96/1از و مقدار آمار آزمون کمتر    05/0از

 . های تحقیق، پیش فرض نرمال بودن، برقرار استآزمون فرضیه 

های برازش مدل را  رخی از مهمترین شاخص ، ب2مون مدل پژوهش پرداخته شد. جدولگیری، به آزپس از اطمینان از تأیید الگوهای اندازه

 .دهد  ارائه می
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 های برازندگی مدل پژوهششاخص .2جدول  

 

  هایشاخص

 برازندگی 

GFI CFI NFI RMR /df2X 

 3-1 <05/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 دامنه پذیرش

های برازش  شاخص

نهایی  الگوی

 پژوهش

91/0 98/0 96/0 01/0 08/1 

 

های  باشد. دیگر شاخص کمتر است، قابل قبول می  3که با توجه به اینکه از مقدار    08/1دو بهنجار برابر    براساس بروندادهای مدل خی

ه در جدول ذکر شده  ها هم کسایر شاخص   و    98/0(  CFI)نیکویی برازش برای معادلات ساختاری بدین صورت که شاخص نیکویی برازش

 . برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش است  ه دهندهمگی نشان

 بررسی فرضیه: فرضیه تحقیق مورد بررسی و آزمون قرار گرفت که نتایج زیر حاصل گردید: 

 

 ین در عملکرد سازمانی اثر گذار است. بانوان کارافرنقش   •

 
 

 ( تحلیل مسیر )بررسی نقش کارافرینی در عملکرد سازمانی -3جدول 

 

ضریب  فرضیه

 مسیر

 نتیجه آزمون  خطای استاندارد  سطح معناداری 

عملکرد سازمانی  فرین دربانوان کارآ

 .معناداری داردتاثیر مثبت 

 پذیرش فرضیه 889/0 553/5 494/0

 

میاین   بیان  کارآفرضیه  بانوان  که  مثبت    فرینکند  تاثیر  سازمانی  عملکرد  اطمینان  در  در سطح  دارد.  اساس    95/0معناداری  نتایج بر 

تر بودن میزان سطح  در سطح معنی داری مطلوب می باشد،  با توجه به بزرگ  494/0)بار عاملی( میزان  ارزیابی مدل، ضریب همبستگی

انوان کارافرین در عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. لذا فرض صفر رد  ب، مشخص می شود نقش 96/1معنی داری تی از میزان 

 و فرضیه تحقیق مورد تایید است. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 گیری نتیجه.4

  ین به ا  یکی،تکنولوژ  یها  یشرفتو پ  تجارت  یشدن، آزادساز  یشده است. جهان  یو رقابت  ینی ب  یشپ  یرقابلغ  یا،پو  یارکسب و کار بس  یطمح

  ی رقابت م  یمل  یها فراتر از مرزها کرده است که در آن سازمان   یلتبد  یبازار جهان  یکجهان را به    ین تحولاتکند. همه ا  یامر کمک م

و فرهنگ و   ینانهاست که رفتار کارآفر  یها، ضرورو اندازه آن   یتها، صرف نظر از ماه  سازمان  یبرا  یوها،سنار  ینکنند. با در نظر گرفتن ا

برا  یتیحما  یسازمان  هاییژگیو از خود نشان دهند  یابیو دست  یرقابت  یهایتکسب مز  یی،بقا، شکوفا  ی را  برتر   Otache)به عملکرد 

2015,Mahmood & .)   

برا   ی درون سازمان  هاییت ظرف  تواندیم  ینیکارآفر  هاییوه اتخاذ ش  ،ینبنابرا ارزش   یرا  بهبود    یورو بهره   یداریپا  ی عموم  یهاکمک به 

معضل را نشان    یک  ینا  یگر،د  یسواز  .  و خدمات کمتر کارآمد باشد  یینحل ادراک مکرر از عملکرد پا  یراه برا   ینبهتر  تواندی بخشد و م

  یاد ز  یاراغلب بس  یشکست نوآور   ینههز  اما  باشد  یضرور  یبخش عموم  یهاتوسعه عملکرد سازمان   یممکن است برا   ینی کارآفر  دهد.  یم

 . است

مطلوب    یجهعملکرد سازمان نت . است  ینکارآفر/یرمد  یتاست که نشان دهنده موفق  یتاز سطح موفق  یشاخص   یبه طور کل  یعملکرد سازمان

(. عملکرد  La Nafie, et al., 2014)درک کرد    یتوان از منظر مالیرا م  یعملکرد سازمان  یابیافراد درون آن است. ارز  یرفتار سازمان

 ( Otache & Mahmood 2015)  دوره خاص است  یکروزانه در    یاتاز عمل  یدمنابع جد  یدشرکت در تول  یینشان دهنده توانا  یمال

بر    یوجود دارد مبن  یکاف  یشواهد تجرب قرار گرفته است.  ینمورد توجه محققان و شاغل  یبر عملکرد سازمان  یدمف  یرتأث  یلبه دل  ینیکارآفر

  ینیکارآفر  ینرو، رابطه ب  یناز ا  (.e.g. Zhang & Zhang, 2012)  با بهبود عملکرد شرکت دارد  یکیارتباط نزد  ینیکارآفر  کهینا

  قرار گرفته است.  یقمورد تحق  یبه طور قابل توجه  ی،خصوص  یتجار   یهابر سازمان  یشترتمرکز ب  رغمیعل  یو عملکرد سازمان  یشرکت

 شود.  یبرتر م  یمنجر به عملکرد سازمان ینیاند که کارآفرفرض کرده محققان  

نگین متوسط نظری  های عملکرد سازمانی در وضعیت نسبتاً مطلوب و بالاتر از میامؤلفه   های توصیفی پژوهش نشان داد که کلیه  یافته  

صورت مستقیم بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت   بهفرین  بانوان کارآدهد که  های استنباطی تحقیق نشان میدیگر یافتهد.  پژوهش قرار دارن

باشد که درپژوهش خود تمایل و نگرش به کارآفرینی بر  می  (1393)های کشاورز  با نتایج پژوهش  در تطابق    و معناداری دارد. این یافته

که نشان دادند نگرش و قصد کارآفرینانه بر عملکرد  (  1395)ین با یافته های کریمی و همکارانعملکرد سازمانی تأثیرگذار است. همچن

 .  سویی داردتأثیر گذار می باشد هم

اینکه این  حاضـر نیـز محدودیت   ه هـایی مواجـه اسـت. مطالعـژوهشگر برای انجام هر پژوهشی بـا محـدودیت پ هایی داشت. با توجه به 

  یا شرکت   هـای مختلـفشـود ایـن پـژوهش را در زمینـهپژوهش فقط در یک حـوزه انجـام شـده اسـت، بـه محققان دیگر پیشنهاد مـی

شود که همین   هـا انجـام دهنـد تـا نتـایج آن قابلیـت تعمـیم بیشتری داشته باشد. همچنین پیشنهاد میهای مختلف در سایر اسـتان 

های  شناسایی نموده و با ایجاد زمینه   ق رالاخ  ه بانوانگردد کپیشنهاد میعلاوه بر این    .پـژوهش در مقـاطع زمـانی مختلـف بررسی شود

ل نو در تقویت  ئهای آموزشی جدید، برگزاری جلسات هم اندیشی و طرح مسا ز طریق ایجاد تغییرات جدید، دوره قیت الابروز و تقویت خ 

بردارند  بانوان مؤثری  گام  کارآفرینی  لابه  تسهی .  ارائه  با  است  قرارلازم  اختیار  در  و  به    ت  امکانات  برخی  مراکز  لا خبانوان  دادن  در  ق 

 .ها را افزایش دهند تا در پی آن نگرش آنان نسبت به کارآفرینی بهبود یابدآن   لالکارآفرینی اختیار عمل و استق
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