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  چکیده

ر اشتغال دو رفع هرگونه مشکل  و نوسازی هر کشوری داردگسترش در  شگرفیتاثیر  ،های مدیریتیپستر داشتغال بانوان 

وان در مدیریت رویکردهای نوین بانبا هدف  ،حاضر گردد. لذا پژوهشمی هاجامعه در همه عرصهبانوان سبب رشد و شکوفایی 

ین اجامعه آماری  .استتحلیلی _یتوصیفاز نوع  ،و از لحاظ روشکاربردی از نوع  ،پژوهش از لحاظ هدف انجام شد. منابع انسانی

نفر کارکنان  106ها آنباشد که از بین می پردیس تهران از مسئولین، کارشناسان و کارکنان دانشگاهنفر  176 شامل ،مطالعه

از نرم افزار ها ادهدبرای تجزیه و تحلیل  .استمصاحبه و پرسشنامه  ،هاوری دادهآ. ابزار گردهستندنفر کارکنان مرد  70زن و 

SPSS  آزمون وT از آزمون وای تک نمونه  Tکلیدی  4 ، از مدلگیری بهترنتیجه برای ارزیابی و شد. استفاده  دو گروه مستقل 

و مرد ن زن ای برای پرسشنامه کارکناتک نمونه Tزمون آهای حاصل از یافته گردید.استفاده   SOARمدیریت استراتژیک 

 توانایی زنانیتی در جنسهای دارد و همچنین تبعیض انسانی منابع عملکرد افزایش داری درمعنی تاثیر بانوان نشان داد، مدیریت

 مدیران زن اب مدیران مرد نسبت بهبر انتخداری نیز رابطه معنی ریزیو برنامه مدیریتیهای صحنه در امور ادارهر د

ملکرد منابع ع( تاثیر بیشتری بر 75/3 ± 14/0) کارکنان زنان (. همچنین مقایسه دو گروه حاکی از آن است، p<05/0)دارد

 دارر آماری معنیها از نظنآاین اختلاف بین نمرات میانگین  دارد و (28/3 ± 021/0) گروه کارکنان مردانانسانی  نسبت به 

 (.  p<05/0است )

 های نوینرویکرد، مدیریت زنان، عملکرد منابع انسانیکلمات کلیدی: 
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 مقدمه -1

کانون را برای نیل به اهداف سازمان در ه از منابع انسانی دفعالیت مدیریت منابع انسانی بهترین استفا

 دیدگاهی باید مهم منبع یک عنوانبه انسانی منابع مدیریت هایشیوه مرسوم مجموعه دهد.قرار می توجه خود

 هرجاتا  کند حفظ فردمنحصربه سازمانی هایاستراتژی در را توجهیقابل اثرات تا کند ایجاد نوآورانه و منعطف

 Ehnert)کند متمایز را متعهد کارکنان ،است ضروری سازمان پایداری به دستیابی برای مستمر نوآوری که

& Harry, 2012). انسانی منابع جدید هایشیوه مستلزم ،بینیپیش غیرقابل و رقابتی شرایط(NHRM ) 

 امر این .است نوآوری عملکرد افزایش و مشارکت ها،آن جو ارتقای برای هاسازمان در مشکلات با مقابله برای

 مشارکت پاداش، هایسیستم آموزش، الکترونیکی، استخدام انتخاب مانند فناوری فرآیندهای به را سناریو کل

 تغییر است مرتبط انسانی منابع نتایج و سازمانی عملکرد با دتشبه که گروهی کار و گیریتصمیم در کارکنان

 بیان ادبیات. دارد وجود سازمانی نوآوری و NHRM بین ارتباط مورد در کمی مطالعات وجود، این با. دهدمی

 دانش در کارکنان مشارکت تواندمی که NHRM هایشیوه از استفاده با باید نوآوری هایفعالیت که کندمی

 داخل در نوآوری ،(2020)همکاران و وحید گفته به. باشد هاسازمان در پلیسی بخشد، بهبود را ایجاد و جدید

 کاری رفتار از نوآورانه هایخروجی این، بر علاوه. یابدمی گسترش NHRM هایشیوه اتخاذ با هاسازمان

 هاسازمان برای مفیدی خلاقانه و جدید هایایده عمدی، رفتارهای اساس بر IWB و رودمی انتظار نوآورانه

 و انگیزه فرصت، یک عنوانبه را IWB و انسانی منابع مدیریت هایشیوه بین رابطه ،نتایج. کندمی ایجاد

 .(Bos-Nehles et al., 2017)داد نشان انسانی منابع توانمندی افزایش هایشیوه

 این عامل استراتژیک برخورد کنند مدیران بایستی آگاه باشند که چگونه با در شرایط رقابتی بازار، بنابراین

قوی سازمان یک قدرت و نیروی رقابتی ، رقابتی را بیاموزند. در این صورتو استفاده هرچه موثرتر از این مزیت 

کسب خواهدکرد. مدیریت استراتژیک منابع انسانی رویکردی است کلی و فراگیر برای مدیریت امور کارکنان و 

های منابع انسانی با استراتژی تجاری شرکت. مدیریت استراتژیک منابع انسانی به هماهنگ کردن استراتژی

هایی برای یاست، سشود و خروجی آنل بلند مدت و مرتبط با محیط داخلی و خارجی سازمان مربوط میئمسا

( آن را تصور 2000مستانگ)گونه که آآن .(Brandenburg et al., 2006)های منابع انسانی استحوزه

هایی است که عمده دارایی ارزشمند استراتژیک و منسجم و منطقی نسبت به مدیریت سازمان ند، رویکردیکمی

کنند و در موثرتری ایفا مینقش سازمان،  نیل به اهداف جمعی در رت انفرادی ووصکه به افرادی هستند ،نآ

سطح بالا و ماهرانه کسب نمایند و از با تعهد  نیروی کار تام ،صددند تا مزیت رقابتی از طریق توسعه استراژیک

 مدیریت منابع انسانی عبارت برداری کنند.نحو شایسته بهرهفرهنگی، ساختاری و پرسنلی بهون نعه فومجم

عنوان یک عنصر حیاتی در کسب اهداف سازمانی و استفاده شناسایی اهمیت نیروی کار سازمان به ازاست 

منافع فردی کارکنان،  ،ایمنصفانه و طور موثرای که بهگونهها و کارکردهای منابع انسانی بهچندگانه در فعالیت

ترین عامل در انسانی مدیریت است و مهم مدیریت انسانی در واقع جنبه. سازمان و جامعه را تضمین نماید

رود. مدیران منابع انسانی کسانی هستند شمار میارتقای کیفیت و کمیت تولیدات و ارائه خدمات در سازمان به

های سازمان و کارکنان آن پیگیری که مسائل مربوط به نیروی انسانی یک سازمان را در تامین یا تحقق هدف

 (.1396، رآبادیحسنی صد)کنندو اجرا می
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 .شودپایدار محسوب می جانبه وعنوان یکی از عوامل مؤثر در پیشبرد اهداف توسعه همهسرمایه انسانی به

عنوان موضوع و هدف توسعه به ،موجود در کشورانسانی عنوان نیمی از افراد جامعه و نیمی از سرمایه زنان به

مدیریتی و سیاسی از مباحث مطرح و دارای استقبال عمومی قش زنان در فرآیندهای مروزه نا .مطرح هستند

ها توانمندسازی زنان و مشارکت کامل آنان بر پایه برابری، در همه زمینه .در کشورهای توسعه یافته جهان است

باشد که کشور ما گیری و مدیریت جامعه یکی از پیش نیازهای توسعه پایدار میاز جمله در فرآیند تصمیم

ه لانمشارکت عاد. در جوامعی که هنوز تعادل مطلوب و قابل قبول و (1397، موسوی)نیازمند است سخت بدان

قیت و استعداد لاهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی فراهم نشده و فرصت منصفانه بروز خزن و مرد در فعالیت

موفق نبوده است، تداوم و شتاب اند داشته گونه که انتظارآن ،ها برقرار نگردیده است و فرآیند توسعهانسان

 .توسعه هنگامی رخ خواهد داد که زن و مرد، دوشادوش یکدیگر مسئولیت توسعه را بر عهده بگیرند

در بررسی نقش زنان و مدیریت منابع انسانی، در تصور برابری مندرج در ( 2017)سازمان ملل متحدزنان 

کنند. توانمندسازی زنان و دستیابی به کار میران منشور سازمان ملل، برای رفع تبعیض علیه زنان و دخت

عنوان شریک زندگی و ذینفع توسعه، حقوق بشر، اقدامات بشردوستانه و صلح و برابری بین زنان و مردان به

 . (UN Women, 2017)است امنیت، از اهداف این سازمان

ارتباط و هماهنگی میان راهبرد منابع ، توانایی ایجاد هاها و سازمانشرکتهای اصلی امروزه یکی از چالش

باشد. مطالعات انجام شده در این زمینه، گویای این حقیقت است انسانی با اهداف و راهبردهای استراتژیک می

طور گسترده رویکرد که مدیریت منابع انسانی عاملی بسیار مهم در افزایش مزیت رقابتی بوده و کارکنان نیز به

ای هرویکردبررسی  ،هدف این تحقیقلذا  .نمایندریزی راهبردی سازمان مقایسه مینامهو دیدگاه خود را با بر

 .باشدزش عالی میهای آمومدیریت زنان در جهت افزایش کیفیت عملکرد منابع انسانی در محیطنوین 

 

 مواد و روش تحقیق -2

 ها باگردآوری داده .است کاربردیاز نوع  ،هدفو از نظر  تحلیلی_توصیفیهای مطالعه این مطالعه از نوع 

 ،مطالعهگرفته است. جامعه آماری این  صورت (مصاحبه و پرسشنامه)ای و میدانیکتابخانه مطالعات از استفاده

نفر  106ها نآکه از بین  باشدمی پردیس تهران کارشناسان و کارکنان دانشگاهاز مسئولین، نفر  176 شامل

  .هستندارکنان مرد کنفر  70رکنان زن و اک

های آماری توصیفی و ها، از روشبرای تجزیه و تحلیل دادهمحقق ساخته پس از اجرای پرسشنامه  

های آماری از مشخصه کمکهای آماری با در سطح توصیفی داده د.استفاده ش SPSS استنباطی و نرم افزار

های در سطح استنباطی برای تجزیه و تحلیل یافتهشد و تجزیه و تحلیل  ،نظیر فراوانی، میانگین و انحراف معیار

عملکرد مقایسه  ین برایهمچن. استفاده شد ایتک نمونه T های تحقیق، از آزمونو فرضیه الاتؤسمربوط به 

برای ارزیابی و در پایان  .استفاده گردید های مستقلگروه T ارکنان زن و مرد از آزمونمنابع انسانی در ک

 SOAR . تکنیکشد ه، استفادمدل مدیریت استراتژیک است که یک SOAR از مدلگیری بهتر، نتیجه

این  1در جدول .شودها و نتایج میها، آرمانها، فرصتشامل چهار بخش کلیدی است که شامل شناسایی قوت

 .شودچهار مرحله مشاهده می
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 SOAR چهار عامل کلیدی -1جدول

Opportunities 

روی ما های ممکن پیش بهترین فرصت

 چیست؟

Strengths 

های ها و جنبهرگترین داراییبز

 مثبت ما چیست؟

 تحقیق استراتژیک

Results 

 گیری چیست؟اندازه بهترین نتایج قابل

 های مثبتتصمیم آینده مطلوب و آرمانی ما چیست؟

 

 نتایج و بحث -3

گذاری در سطح و سیاست د مدیریتحاصل از ارزیابی تاثیر ابعا از تجزیه و تحلیل آمار توصیفینتایج 

 نشان داده شده است. 2در جدولترتیب برای کارکنان زن و مرد بهلان ک

 
 بانوانبر مدیریت گذاری و سیاستتاثیر ابعاد مدیریت  -2جدول

 ±میانگین  

 انحراف معیار

 خیلی

 کم

 خیلی زیاد متوسط کم

 زیاد

بودن تفکر مردانه در حاکمیت آیا غالب 

ریزی در سطح برنامهگذاری و و سیاست

مدیران مرد لاک خاب  تاثیری بر انت ن، 

 نسبت به مدیران زن دارد؟

کنااان  کااار

 زن

21/0 ± 11/4  0 1 5 90 10 

کنااان  کااار

 مرد

67/0 ± 38/4 0 2 5 23 40 

یا  نایی اتوهای  جنسااایتی در تبعیضآ

هااای اداره امور در صاااحنااهزنااان در 

ریزی تاااثیری بر و برنااامااه ماادیریتی

 مدیران مرد نسااابت به مدیرانانتخاب 

 زن دارد؟

 کارکنان

 زن
11/0 ± 22/4 0 4 5 58 39 

 کارکنان

 مرد
81/0 ± 23/4 0 3  31 36 

تاثیری  مدیریت بانوان آیا توانمندسازی 

 در افزایش عملکرد منابع انسانی دارد؟

کنااان  کااار

 زن

82/0 ± 63/4 0 4 7 30 65 

کنااان  کااار

 مرد

61/0 ± 37/4 0 2 5 43 20 

 

از پاسخگویان، تاثیر غالب بودن  رنف 90که دهند نشان میحاصل از پرسشنامه گروه کارکنان زن تایج ن

عدم باور جامعه به توانایی زنان را در انتخاب مدیران مرد نسبت به مدیران فر، ن 58و تفکر مردانه در حاکمیت 

بر افزایش عملکرد منابع انسانی را خیلی  های مدیریتیدسازی زنان در عرصهنفر تاثیر توانمن 65وزیاد  را زن

 نفر از پاسخگویان مرد،40مرد حاکی از آن است گروه کارکنان های پرسشنامه هیافت هکدرحالی .ننددازیاد می
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را در انتخاب مدیران مرد  جامعه به توانایی زنان نفر عدم باور36غالب بودن تفکر مردانه در حاکمیت و  اثیرت

های مدیریتی بر افزایش عملکرد در عرصه بانوانتاثیر توانمندسازی نفر  43زن، خیلی زیاد و  نسبت به مدیران

 . دانندمنابع انسانی را زیاد می

ها از نرمال بودن داده ها پرداخته شد که نتایج حاکیهداد برای تحلیل استنباطی نتایج در ابتدا به نرمالیته

 (.3بود)جدول
 کولموگروف اسمیرنوفها با آزمون دادهبررسی نرمال بودن  -3جدول

 Statistic df sig  الاتؤس

آیا غالب بودن تفکر مردانه در حاکمیت 

ریزی در گذاری و برنامهو سیاست

ن، تاثیری بر انتخاب مدیران لاسطح ک

 مرد نسبت به مدیران زن دارد؟

کارکنان 

 زن

104/0 105 68/0 

کارکنان 

 مرد

121/0 69 09/0 

توانایی های  جنسیتی در تبعیضآیا 

های زنان در اداره امور در صحنه

ریزی تاثیری بر و برنامه مدیریتی

انتخاب مدیران مرد نسبت به مدیران 

 زن دارد؟

 کارکنان

 زن

137/0 105 075/0 

 کارکنان

 مرد

122/0 69 23/0 

 مدیریت بانوان آیا توانمندسازی 

تاثیری در افزایش عملکرد منابع 

 انسانی دارد؟

کارکنان 

 زن

088/0 105 12/0 

کارکنان 

 مرد

115/0 69 081/0 

 

 05/0بیشتر از  sigزیرا مقدار  هستندها دارای توزیع نرمال ادهنشان داد، د کولموگروف اسمیرنوفنتایج آزمون 

 .ده شداپارامتریک استفهای پرسشنامه از آزمون است. لذا برای تحلیل داده

گذاری و تاثیر آن بر مدیریت زنان و عملکرد منابع ابعاد مدیریت و سیاستتحلیل استنباطی برای ارزیابی نتایج 

  ست.اآمده  4در جدول انسانی
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تک  Tبا استفاده از  گذاری و تاثیر آن بر مدیریت زنان و عملکرد منابع انسانیارزیابی ابعاد مدیریت و سیاست نتایج -4جدول

 اینمونه

 

 الات تحقیقسؤ

با محدوده این در T sig انحراف معیار ±میانگین N گروه   

%95دقت   

 است دارمعنی

 پایین کران کران بالا

 و مدیریت ابعاد

 و گذاریسیاست

 مدیریت بر آن تاثیر

 زنان

 46/1 01/1 001/0 38/33 35/4 ± 041/0 106 زن کارکنان

 25/1 11/1 001/0 35/15 421/4 ± 051/0 70 مرد کارکنان

 

 بانوان  نشان داد، مدیریتو مرد  ای برای پرسشنامه کارکنان زنتک نمونه Tزمون آهای حاصل از یافته

توانایی زنان در جنسیتی در های تبعیضو همچنین  دارد انسانی منابع عملکرد افزایش درداری معنی تاثیر

بر انتخاب مدیران مرد نسبت به مدیران داری نیز رابطه معنیریزی و برنامه های مدیریتیصحنه اداره امور در

 . (p<05/0)زن دارد

پرداخته  گروه کارکنان زن با کارکنان مرد دوقایسه به م دو گروه مستقل Tسپس با استفاده از آزمون 

 آمده است. 1نتایج مقایسه این دو گروه در شکل  شد.

 

 
 در دو گروه نمرات کل مدیریت زنان بر عملکرد منابع انسانی -1شکل

 

گروه نسبت به  ر بیشتری بر عملکرد منابع انسانیتاثی( 75/3 ± 14/0)کارکنان زناننشان داد، نتایج 

 دارآماری معنی ها از نظرنآف بین نمرات میانگین این اختلا .دارد (28/3 ± 021/0)مردان کارکنان

  (. p<05/0)است
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 میانگین دو گروه کارکنان زن و مرد برای ارزیابی مدیریت زنان بر عملکرد منابع انسانیمقایسه  -5جدول

 F T sig با محدوده این در  

%95دقت   

 است دارمعنی

 کران پایین کران بالا

فرض برابری 

 هاواریانس

03/1 34/15 002/0 2275/0 32/0 

 

چهار عامل  ،با کمک این مدل پرداخته شد. SOAR مدل استراتژیکتحلیل فرضیات تحقیق با در انتها به 

 ،جنسیتعدم توجه به و سالاری زنان و شایسته توانمندسازی ،در این مدل .یی شدساشناSOAR  کلیدی

نقش بانوان در جایگاه مدیریتی و بهبود عملکرد منابع  ،ی شد که نتایج آنیعنوان نقاط قوت این مدل شناسابه

توان به توانایی بانوان اشاره کرد که سبب حمایت بیشتر مردم از های این مطالعه میانسانی است. از فرصت

های جنسیتی و قبول مدیریت بانوان دادن افکار مردم به تبعیض تغییرهای مدیریتی و نقش بانوان در عرصه

 گردد.می

مداری و یا تعهدمداری الگوهای مدیریت منابع انسانی تأثیرگذار جنسیت مدیران و کارآفرینان بر کنترل

کنان، عدم تمرکز، نظارت، های جنسیتی بر ابعاد مدیریت منابع انسانی نظیر میزان مشارکت کاراست. تفاوت

                            (Verheulتوجهی تأثیرگذار است صورت قابلهای سازمانی بهسازی نیروی کار و ساختار کار و رویهتوانمند

et al., 2003) . توانند عملکرد منابع انسانی را می ،نشان داد بانوان با توانمندسازی خودمطالعه حاضر نتایج

یکی از عوامل مؤثر بر توانمندسازی خود بیان نمود مطالعه  در (1395)ناصری فرد .نسبت به مردان بهبود دهند

آزادی عمل است،  زمینه ساز خلاقیت، نوآوری و ،اینکه محیط کاریباتوجه به است.محیط کاری مدیران، 

 .ها باید تلاش کنند تا بسترهای لازم برای محیطی انعطاف پذیر، قابل اعتماد و متحول ایجاد نمایندسازمان

ورد، امری مشروط و لازم نمودن محیط و فضایی که توانمندسازی را پدید آ زیرا در کنار مدیر توانمند، فراهم

مدیریت منابع ان دادند، ای نش( در مطالعه1398محمدی و همکاران) ،ماطابق با نتایج م. شودمحسوب می

اندازه در بهبود یکبه ،و مدیران زن و مدیران مرد انسانی و بهبود عملکردشان به جنسیت مدیران وابسته نیست

در بررسی زنان در محیط کار و ( نیز 2017) Kodamaو   Katoعملکرد منابع انسانی نقش موثر دارند. 

سیستم کارایی بالا با تنوع جنسیتی و حضور زنان بیشتر  که ند ها و شواهد، نشان دادنظریهیت، های مدیرشیوه

 .کار ممکن است مانع پیشرفت شغلی زنان شود و محلشود ولی اعمال تعادل بین زندگی در محل کار دیده می
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 نتیجه گیری 

ها برای افزایش توان رقابتی خود در سراسر جهان دستخوش تغییرات عظیمی از لحاظ اندازه، سازمان

رود که با پیروی از مفاهیم تفکر نتظار میامدیران از عصر جدید  رو دراند. ازاینساختار و طراحی گردیده

 دادنشان مطالعه حاضر  یج نتا .ای را طراحی، تدوین و اجرا کنندیدهچهای پیاستراتژی ،گرااستراتژیک و نظام

اندازه در بهبود عملکرد منابع انسانی نقش موثر یکدر ابعاد مدیریت منابع انسانی، مدیران زن و مدیران مرد به

و مدیران زن و مدیران مرد مدیریت منابع انسانی و بهبود عملکردشان به جنسیت مدیران وابسته نیست  .دارند

های زنان باید خود را آماده شناخت فرصت بنابراین .موثر دارنداندازه در بهبود عملکرد منابع انسانی نقش یکبه

دلیل . امروزه بهای جدید را نیز پیگیری کنندهخلق فرصت ،مشارکت در اجتماع سازند و علاوه بر این تازه برای

 ،همزنان و مردان بتوانند باکند که ایجاب می ،غییرات در ساختار و ترکیب نیروی انسانیشرایط رقابتی بازار و ت

 .همکاری و پیشرفت کنند
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 مراجع -4

 و مدیریت مطالعات فصلنامه انسانی، منابع مدیریت اثربخشی و (. کارآفرینی1396جلال) صدرآبادی، حسنی -1

 .2، شماره3 دوره حسابداری،

  .431927: خبر شناسه مدیریت، در زنان شده اشغال(. صندلی 1397)عاتکه موسوی، -2

 بررسی رابطه بین عوامل توانمندسازی مدیران با افزایش عملکرد نیروی انسانی(. 1395ناصری فرد، وحید) -3

 کنفرانس بین المللی نخبگان مدیریت.  (.دادگستریمطالعه موردی: وزارت )
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Abstract 

The employment of women in managerial positions has a tremendous impact on the development and 

modernization of any country, and solving any problems in the employment of women causes the 

growth and prosperity of the society in all fields. Therefore, the current research was conducted with 

the aim of new approaches of women in human resource management. The research was applied in 

terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. The statistical population of this study 

includes 176 officials, experts and employees of Tehran Campus University, of which 106 were female 

employees and 70 were male employees. The tools of data collection were interviews and 

questionnaires. To analyze the data, SPSS software and one-sample T-test and independent two-group 

T-test were used. For better evaluation and conclusion, the 4 key SOAR strategic management model 

was used. The findings of the one-sample t-test for the questionnaire of male and female employees 

showed that women's management has a significant effect on increasing the performance of human 

resources, and gender discrimination in women's ability to manage affairs in managerial and planning 

scenes is also related. It has a significant effect on the choice of male managers compared to female 

managers (p<0.05). Also, the comparison of the two groups indicates that female employees (3.75 ± 

0.14) have a greater impact on the performance of human resources than male employees (3.28 ± 0.021) 

and this difference between their average scores It is statistically significant (p<0.05). 
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